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DESTINATION JAPON
11 rue Villedo DESTI"ATIO"

75001 Paris
Téléphone 01 42 96 09 32 - Fax 01 42 97 57 49 JAPON

N°e d’'lmmatriculation IM 075 10 0135

VU] DATE
@ samedi 5 juillet 2025
@ LE TARIF COMPREND :
>‘ QUANTITE DESCRIPTION
@ o Vols France — Japon avec la compagnie aérienne Finnair, en classe
> economie; vols avec escale

7 Nuits d'hotel
@ dont 1 nuit en demi-pension et 12 nuits avec petit-déjeuner
@ : Transfert en navette depuis I'aéroport d’Haneda (Tokyo) avec
@@ accompagnateur
==l 9 Journées compléetes avec accompagnateur
> (Tokyo/Yokohama/Kamakura/Hakone/Nagoya/Kyoto)
@ : Transfert en transports en commun avec accompagnateur jusqu’a
@ I'aéroport International d’Osaka

1 Billets de Shinkansen entre Odawara et Nagoya

1 Billets de Shinkansen entre Nagoya et Kyoto

1 Hakone Free Pass

Prix par personne 4816 €
DEVIS VALABLE JUSQU'AU 18/07/2025
SOUS RESERVE DE DISPONIBILITE DES VOLS
EN OPTION :
DESCRIPTION PRIX
Assurance annulation / Assurance Sécurité Cf,' pages
suivantes

Le prix du devis est garanti sous réserve de disponibilité. En cas d'indisponibilité, Destination Japon se
réserve le droit de proposer un hoétel de catégorie équivalente a celui proposé initialement.
Conditions de vente : Pour plus d'information, voir Conditions Particulieres de Vente a la fin de votre
devis et disponibles sur notre site internet www.destinationjapon.fr
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CONFIRMATION DU DEVIS
DEVIS du 05/07/2025

Je soussigné(e) | ], agissant tant pour
moi-méme que pour le compte des autres personnes inscrites, certifie avoir
pris connaissance et accepter les conditions générales de vente ci-jointes
ainsi que I'ensemble des éléments du présent devis. Je reconnais avoir recu
les conditions et garanties des assurances souscrites.

Le

Signature client

Informations complémentaires

Adresse postale :

N° de téléphone :

Assurance : ¢« Cap Sécurité » CAP Explorer Annulation
e Cap Annulation » CAP Explorer Multirisque
* Assurance déclinée

Avez-vous des allergies alimentaires :

Non Oui Lesquelles

Noms figurants sur le passeport et dates de naissance des voyageurs :

Signature Destination Japon

Marie FRESSANCOURT




CONFIRMER UN DEVIS

Prenez le temps de lire tous les éléments du devis : dates, lieux, noms et prénoms des
participants tels gu'ils figurent sur le passeport * ...

Remplissez et signez le présent devis. Ce devis vous sera envoyé par le biais de
Yousign, une plateforme qui permet la signature électronique de contrats en ligne. Si
vous préférez toutefois procéder de maniere plus classique, vous pouvez Nnous
retourner la page 3 du présent devis par courrier a I'adresse : Destination Japon, 11
rue Villedo 75001 Paris.

Si vous souhaitez profiter du tarif mentionné sur ce devis, merci de verser I'acompte
au plus tard a la date figurant sur le devis. Le reglement peut se faire directement a
I'agence a Paris, ou a distance par le biais d'un lien de paiement sécurisé via Internet
ou par virement bancaire.

Vous recevrez un mail de votre conseiller confirmant la réception de votre paiement,
ainsi que la confirmation de vos réservations. Le réglement de 'acompte confirme
I'acceptation du devis tel qu'il est proposé : foute modification de votre part
enfrainera des frais.

Le solde du voyage est a régler un mois avant la date de votre départ.

Un carnet de route personnalisé (avec vouchers, documentation, feuille de route, ...)
vous sera remis lors du réglement du solde. A cette occasion, vous pouvez prendre
rendez-vous a l'agence pour nous rencontrer, ou nous pouvons échanger par
téléphone si vous ne pouvez pas vous déplacer.

* Attention : si le nom fourni lors de la réservation des billets de vol n’est pas le
méme que figurant sur le passeport, des frais de modifications peuvent s’appliquer.
Afin d’éviter tout désagrément, merci de nous donner vofre nom de famille
complet ainsi que votre prénom d’'usage figurant sur le passeport.




LE MONTANT DE L'ACOMPTE

Sauf mention contraire, le montant de 'acompte s’éleve a 30% du montant
total du prix du voyage (hors assurance).

Pour tout devis a moins d’'un mois du départ, nous vous demandons de le
régler dans sa totalité.

CONDITIONS D'ANNULATION

Jusqu'a 30 jours du départ : acompte non remboursable
De 29 a 7 jours avant le départ : pénalité de 50% du montant du voyage
De 6 a 3 jours avant le départ : pénalité de 90% du montant du voyage

A compter de 2 jours avant le départ : pénalité de 100% du montant du voyage

L’ASSURANCE VOYAGE

Elle doit obligatoirement étre souscrite lors de la facturatfion. Le reglement de la
prime d’assurance est a verser en intégralité lors du paiement de I'acompte. Nous
vous proposons deux types d'assurance, avec Chapka Assurances (filiale d’'Axa).
La souscription d'une assurance n'est pas obligatoire mais est vivement conseillée
si vous n'étes pas couvert a fitre personnel. Les assurances Chapka sont
uniguement destinées aux résidents de I'UE, hors UE nous vous conseillons de
souscrire A une assurance voyage personnelle.

Assurance Cap Annulation

Paiement du voyage possible par chéque, espece ou CB.
La garantie prévoit le remboursement des frais d'annulation retenus par
I'organisateur du voyage (Destination Japon) si vous annulez votre voyage avant
départ.

Assurance Cap Sécurité « La multirisques voyage compléte »

Paiement du voyage possible par chéque, espéces ou CB.
L’assurance voyage la plus complete, incluant I'assurance annulation mais aussi
responsabilité civile. Cetfte assurance inclut aussi I’ assistance voyage.

N.B. Tarif Tribu: - 15% sur la prime totale pour 3 a 9 personnes sur le méme conftrat.
Merci de vérifier les tarifs et les conditions des assurances sur la page suivante.

Attention : si vous réglez votre voyage en carte afin de profiter de I'assurance,
merci de bien vouloir vérifier les conditions aupres de votre banque. En général,
les cartes standards (hors Gold, Premier, efc...) ne vous protegent pas en cas
d’'annulation.




L’ASSURANCE VOYAGE
CONDITIONS ET TARIFS

+ CAP ANNULATION

Cap Annulation rembourse vos frais d'annulation et couvre pour "tout évenement
soudain, imprévisible, indépendant de votre volonté et justifié".

« CAP SECURITE

Cap Sécurité vous couvre pour tous évenements inattendus (probleme de sante,
accident, vol, annulation, retour anticipé, efc...). Toutes les garanties indispensables a
un voyage serein dans un seul package. L'assurance Cap Sécurité contient
I'assurance Cap Annulation en proposant en plus une assistance tout le long du
voyage.

PRIMES TTC/ PERS PRIMES TTC/ PERS
CAP SECURITE CAP ANNULATION**

PRIX DU VOYAGE/ PERS

04 300€ 24 € 18 €

3014 600€ 34 € 2¢€

6014 900€ 47 € 30 €

Q014 1300€ 58 € 39 €

1301a1600€ 79 € 52 €

16014 2500€ 96 € 70 €

25014 3500€ 122 € 82 €

3501 a4 500€ 164 € 108 €

45014 6 000€ 205 € 124 €

60014 8 000€ 272 € 174 €
Option Départ Impossible +18 €
Option Révision des prix +27 €

Option Catastrophe Naturelle & Attentat +15€ +14 €

REDUCTION TRIBU : - 15% SUR LA PRIME TOTALE (de 3 & 9 personnes inscrites sur le
méme contrat)

Conditions générales et garanties : hitps://tinyurl.com/3xebnnvv
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L’ASSURANCE VOYAGE
CONDITIONS ET TARIFS

» CAP EXPLORER

Vous couvre en Annulation et/ou

Montant Cap Explorer Cap Explorer S A5\5]5T0nce pour des voyages
N Annulation  Multirisque jusqu'a 10 000 € par personne.
du s€jour Offre des garanties financiéres plus
élevées que les contrats CAP
04300¢€ 2h€ o1€ Annulation et CAP Sécurité.
3014 600 € 32¢€ 67 €

‘ REDUCTION TRIBU : - 15% SUR LA
601a900 € 38 € 72¢€ PRIME TOTALE (de 3 & 9 personnes
inscrites sur le méme conftrat)

Q01a1300 € L8 € 86 €
130141600 € 62 € 101 €
160142500 € 20 € 130 € Condl’r!ons generales et
garanties Cap Explorer :
250143500 € n2e€ 1090€ http://tinyurl.com/mr3eufmw
350144500 € 139 € 206 €
450146000 € 179 € 237 €
600148000 € 225 € 270 €
8 001410 000 € 269 € 331€
. Plafond des =
Les garanties ) Explorer Multirisque
CB Premier/Gold
Frais médicaux 155 000 € Jusqu'a 300 000 €
Annulation 5000 € / pers 10 000 € / personne
En cas de décés X @
de votre oncle

En cas de X @

suppression de congés

En cas d'annulation X @
d'un participant au voyage
Interruption de séjour )4 7 000 € / pers
Vol ou détérioration des 800 € / an uniquement 2 000 €/ pers pendant le
bagages pendant le transport transport et le séjour
Retour impossible X Jusqu'ad1000 €

Vous et votre foyer et
Vous et votre foyer :
Personnes couvertes 5 I'ensemble des personnes
uniquement : 5
inscrites sur le contrat

Les cartes bancaires ne couvrent pas les épidémies et les pandémies (dont le Covid-19)



http://tinyurl.com/mr3eufmw

FORMALITES ADMINISTRATIVES
ET INFORMATIONS GENERALES

Passeport : Pour les ressortissants francais, belges ou suisses, votre passeport doit étre
en cours de validité pendant toute la durée de votre séjour au Japon, jusqu’'d votre
retour. Pour les autres nationalités, Destination Japon se tient a votre disposition pour
tous renseignements.

Visa : Pour les ressortissants francais et belges, vous n'avez pas besoin de visa pour
vous rendre au Japon dans le cadre d'un séjour touristique de moins de 90 jours. Pour
les ressortissants suisses, la durée de séjour sans visa est étendue a 6 mois. Pour les
aufres nationalités, Desfination Japon se tient G vofre disposition pour tous
renseignements.

Taxe de séjour : Les villes de Tokyo, Kyoto, Osaka et Kanazawa ont instauré une taxe
de séjour pour les visiteurs. Selon la politique de I'ndtel, il est possible gqu'elle ne soit
pas incluse dans la réservation de Destination Japon et qu'elle vous soit demandée
lors du check-in/check-out. La liste des villes appliquant la faxe de séjour est
susceptible d'évoluer. Les tarifs sont de 200 ¥ a 500 ¥ par nuit et par personne selon le
standing de I'hoétel et la catégorie de chambre. Pour les hébergements 5 étoiles, Ia
taxe peut atteindre 1000 ¥ par nuit et par personne.

Taxe de bain thermal (onsen) : Les établissement thermaux sont tenus de collecter
une taxe d’'onsen de I'ordre de 150 ¥ par personne et par nuit.

Chambre fumeur/non-fumeur : Lors de nos réservations, nous demandons
systématiguement des chambres non-fumeurs. Dans les établissements traditionnels
japonais (ryokan, minshuku), la distinction n’existe pas. Néanmoins, le personnel
effectuera un fraitement désodorisant avant votre arrivée.

Empreinte carbone : la quantité de gaz a effet de serre émise pour un vol direct
Paris-Tokyo Aller/Retour est de 815 kg de CO2 par voyageur.

Contact en cas d'urgence : resa@destinationjapon.fr ou (+ 33) 1 42 96 09 32
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ITINERAIRE DE VOYAGE

10
11

12
13

14

15

WC Bain Repas
Déplacement/Activité/ F— .
Excursion (facultative) Type de chambre  privatif=p 12x pdj
commun=c 1xdp
19/02/26/jeu VOL
20/02/26/ven TOKYO Arrivée d Tokyo P P pdj
21/02/26/sam TOKYO Journée accompagnée P o} pdj
22/02/26/dim TOKYO Journée accompagnée P o} pdj
Excursion & Yokohama Keio Plaza chambre twin '
23/02/26/lun TOKYO (accompagnée) Hotel P p pdj
Excursion & Kamakura h
24/02/26/mar TOKYO (accompagnée) o) p pdj
25/02/26/mer TOKYO Journée libre P P pdj
y . A Ryokan Kiritani chambre twin
26/02/26/jeu{ HAKONE Journée accompagnée T P p dp
NAGOYA ’
27/02/26/ven] NAGOYA Journée accompagnée | VESSEL HOTEL SIS P P pdj
CANPANA
28/02/26/sam KYOTO Journée accompagnée P P pdj
01/03/26/dim KYOTO Journée accompagnée | RIGHA PLACE e i p P pdj
02/03/26/1un KYOTO Excursion a Nara KYOTO di
e ompatha! KARASUMA Pl P Pdij
03/03/26/mar. KYOTO Journée libre o) P pdj
04/03/26/mer]  OSAKA Joumée libre L o el e [ odij
Abeno
05/03/26/jeu VoL Retour via I'aéroport

d'Osaka

Vous trouverez sur les dernieres pages du devis un apercu des hotels proposés dans
ce devis (photos non contractuelles).




VOL FRANCE-JAPON

- . # ) Bagages par personne :
@ Classe économie L Réservation de sieges en option lil - Sac cabine
- 1 x 23 kilos en soute

Réservation de siéges :

La réservation anticipée des sieges est payante. |l vous est possible de demander I'ajout de
cette prestation a votfre devis (0 partir de 49€ par siege sur vol long-courrier et 29€ sur vol
court-courrier par personne pour des sieges standard sans espace supplémentaire, selon
disponibilités).

Lors de I'enregistrement en ligne avant le vol, le choix des sieges dans I'avion est gratuit.

Itinerary

S T N ) Y

AY1572 Paris Charles De Gaulle (CDG) 19Feb26 10:35 Helsinki Vantaa (HEL) 19Feb26 14:30 Economy Finnair
AY0073 Helsinki Vantaa (HEL) 19Feb26 17:45 Tokyo Narita Intemnational (NRT) ~ 20Feb26 14:10 Economy Finnair
AY0062 Tokyo International Haneda (HND) ~ 05Mar26 21:55 Helsinki Vantaa (HEL) 06Mar26 04:00 Economy Finnair
AY1571 Helsinki Vantaa (HEL) 06Mar26 07:35 Paris Charles De Gaulle (CDG) 06Mar26 09:50 Economy Finnair




HOTELS

TOKYO - TOKYO KEIO PLAZA HOTEL 4%

[—— oo
R Chambre avec lits jumeaux

Tﬂ Petit-déjeuner
W
" WC privatifs
Salle de bain privative

o A 3 min & pied de la station Tochomae

Réservé : non

HAKONE - KIRITANI HAKONESO (RYOKAN)

E Chambre de style japonais
rTP Demi-pension
v

" WC privatifs

Salle de bain collective

o A 10 min de bus de la gare Hakone Yumoto

Réservé : non




HOTELS

NAGOYA - NAGOYA VESSEL HOTEL CANPANA 3%

E Chambre avec lits jumeaux
?ﬂ Petit-déjeuner

()

¥ WC privatifs

Salle de bain privative

o A 6 min & pied de la gare JR Nagoya

Réservé : non

KYOTO - RIGHA PLACE KYOTO KARASUMA 3%

[ o .
| Chambre avec lits jumeaux

TTP Petit-déjeuner
v
% WC privatifs
Salle de bain privative

0 A 3 min & pied de la station Karasuma

Réservé : non

OSAKA - TRUSTY OSAKA ABENO 4%

T
Y

3
= AR
B -
|

[~ . q
R Chambre avec lits jumeaux

?TP Petit-déjeuner
W
% WC privatifs
Salle de bain privative

o A 2 min & pied de la station Tennoji

Réservé : non




CARNET DE VOYAGE

Jimyo-in
an, K

CARNET DE VOYAGE

Famille DELLE CASTELLE

Nous incluons automatiquement dans votre devis un carnet de voyage entierement
personnalisé.

Que contient-il ?

Informations pratiques et formalités pour le Japon

Horaires et itinéraires de train pour les trajets prévus dans votre voyage ainsi que pour des
excursions en fonction de votre souhait.

Cartes Google Maps pour tfrouver vos hotels

Informations concernant vos hétels (adresse, n° de téléphone, horaires de check-in/out
et photo de sa devanture pour mieux vous repérer)

Informations pratiques personnalis€es (0 quel moment activer votre JR Pass, a quel
moment est-il intéressant de faire envoyer vos valises...)

En plus de ce carnet vous recevrez un dossier de voyage* contenant :

Des cartes et plans des villes et de leur réseau de transport

De la documentation touristique

Des fiches mémo pour la carte SUICA, le JR Pass, le service de transfert de valises, le
Pocket Wifi...

Vos bons pour vos hébergements

Vos billets d’avion

Vos billets de fransport (JR Pass, carte SUICA, coupon de limousine bus...etc)

Ces documents vous sont remis environ un mois avant le départ, soit lors d'un rendez-vous
oU chaque étape vous sera expliquée et ou des conseils vous seront donnés, soit par
courrier en lettre recommandée. Des conseils pourront ensuite vous étre données par
téléphone ou par mail.

* En fonction des prestations prévues pour votre voyage




JOURNEE(S) ACCOMPAGNEE(S)

L'accompagnement ponctuel permet de prendre vos marques dans une ville tentaculaire
telle que Tokyo et de comprendre son fonctionnement (métro, frains, restaurants,
supérettes...) dans une ambiance conviviale. A Kyoto, le réseau dense de bus peut
parditre déroutant a premiére vue et les petites ruelles qui s’entremélent dans les quartiers
historiques peuvent devenir un casse-téte. Un accompagnateur vous permet de gagner du
temps et de visiter sans stress, I'esprit franquille.

Nos accompagnateurs ont une connaissance poussée de la culture japonaise. Vivant sur
place depuis de nombreuses années ou étant japonais francophone, ces passionnés vous
feront découvrir les traditions du Japon et les moeurs de ses habitants. A leurs cotés, vous
découvrirez les lieux les plus emblématiques de chacune des villes visitées comme des lieux
plus intimistes et des restaurants de quartier.

N'étant pas guide, I'accompagnateur n'aura pas le réle de vous donner des informations
historiques pointues ou des lecons d’architecture. Il pourra cependant vous intfroduire
chacun des lieux visités et vous donner I'essentiel des informations nécessaires.

Le tarif comprend :

8h d’accompagnement (de 9h a 17h)
frais de déplacements de I'accompagnateur

Le tarif ne comprend pas :

frais de déjeuner de I'accompagnateur
frais d’entrées aux visites pour I'accompagnateur (si des frais ont lieu)

Ces frais sont a régler sur place, en yens.

ltinéraire

Nous vous proposerons des parcours type a réaliser lors des journées accompagnées. En
fonction de vos envies nous adapterons les circuits.




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent a tout achat de prestations de voyage effectué par un non-professionnel (ci-aprés le « Voyageur ») auprés de la société Destination Japon.

La brochure et le bulletin d'inscription ou le devis, selon le cas, constituent l'information précontractuelle visée notamment par les articles L 211-8 et R 211-3-1 & 211-5 du Code du tourisme, non applicables pour les
opérations de réservation ou de vente de titres de transport n'entrant pas dans le cadre d'un forfait touristiqgue. Dés lors, les caractéristiques, conditions particulieres et prix du voyage tels qu'indiqués dans la brochure et le
bulletin d'inscription ou le devis, selon le cas, seront contractuels dés leur acceptation par le Voyageur et vaudront dés lors contrat de voyage (ci-aprés le « Contrat de voyage »).

La société Destination Japon a souscrit une assurance de responsabilité civile auprés de la compagnie d'assurance HISCOX, 12 quai de Queyries - 33072 Bordeaux, pour un montant de garantie tous dommages confondus
(corporels, matériels et immatériels consécutifs) 8 hauteur de 1.600.000 euros par année d'assurance afin de couvrir les conséquences de sa responsabilité civile professionnelle. Destination Japon a également souscrit une
garantie financiére aupres de |'Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme, 15 avenue Carnot — 75017 Paris.

Article 1 —Produits vendus par Destination Japon

1.1 - La société Destination Japon (ci-aprés « Destination Japon») vend sous les noms « Destination
Japon » et « Destinations Monde » les produits qu'elle présente et offre aux Voyageurs via sa brochure et les
sites intemet www destinationjapon.fr et www.destinationsmonde.fr.

1.2 - Destination Japon offre aux Voyageurs la vente de prestations de voyages, en particulier (i) des circuits
omganises, (i) des voyages congus par Destination Japon a tarif préférentiel dénommés « package » (jii) et des
voyages individuels dits « & la carte » - c'est-a-dire sur mesure - dont le contenu est élaboré par Destination
Japon selon les souhaits exprimés par le Voyageur.

1.3 — Destination Japon assure également la vente (i) de billets seuls également dénommeés « vols secs », qui
se definit comme |a vente d'un seul titre de transport aérien non accompagnée de prestations touristiques
ainsi que (ii) de billets de train dits « Japan Rail Pass ».

1.4 — Destination Japon assure enfin la vente de voyages élaborés par d'autres voyagistes (tels Kuoni, Asia,
Jet Tours, etc).

Article 2 — Objet et portée des conditions générales de vente

21 - Les présentes conditions génémales de vente (ci-aprés « les Conditions générales de vente »)
s'appliguent & la vente de tout voyage, circuit ou séjour élaboré ou proposé par Destination Japon et font
partie intégrante du Contrat de voyage. Elles ne s'appliquent pas a la vente par Destination Japon de « vols
secs » ou de « Japan Rail Pass » en dehors des cas ou les Conditions générales de vente le prévoient
explicitement. Elles ne s'appliquent pas non plus a la vente par Destination Japon de voyages élaborés par
d'autres voyagistes qui reléve de I'application des propres conditions particuliéres de vente de ces voyagistes.
2.2 - En cas de contradiction entre les Conditions générales de vente et les stipulations spécifiques du Contrat
de voyage conclu avec le Voyageur, ce sont les stipulations spécifiques du Contrat de voyage qui
prévaudront.

Article 3 —Prix de vente

3.1 - Les prix contenus dans la brochure élaborée par Destination Japon et sur les sites Intemet
www.destinationjapon.fr et www.destinationsmonde.fr sont fermes.

En ce qui concerne les voyages individuels dits «a la carte», le prx du voyage sera fixé lors de
I'établissement du devis par Destination Japon gui sera adressé au Voyageur préalablement a la conclusion
par lui du Contrat de voyage.

3.2 — Au jour de |a conclusion du Contrat de voyage, le prix de vente forfaitaire qui y est stipulé est ferme et
définitif, sous réserve de ce qui est mentionné a I'article 4 des Conditions générales de vente.

3.3 — Seules |es prestations mentionnées explicitement dans le descriptif du voyage sont incluses dans le prix
de vente forfaitaire. Sauf indication contraire, les prestations suivantes ne sont pas comprises dans le prix de
vente :

- les dépenses a camactére personnel (pourboires, téléphone, cautions diverses, etc.),

- les frais de délivrance des passeports et des visas,

- les frais de vaccination,

- les assurances optionnelles,

- les repas pris lors de |a correspondance entre deux vols,

- la nuit de transit éventuelle en cas de pré/post acheminements sans correspondances le jour méme,

- les exceédents de bagage,

- les excursions facultatives,

- les boissons,

- d'une maniére générale, toute prestation non expressément incluse dans le descriptif du voyage.

Article 4 — Clause de révision du prix

4.1 - Les prix de vente fixés au Contrat de voyage ne sont pas, en prncipe, révisables. Toutefois, par
exception, ces prix sont susceptibles d'étre révisés, tant a la hausse gu'a la baisse, conformément aux
dispositions des articles L 211-12 et R 211-8 du Code du tourisme, dans les cas et selon les modalités
suivantes :

Variation du co{t du transport lié notamment au colt du carburant : au cas ou le prix de transport facturé
par la compagnie aérienne & Destination Japon serait augmente ou réduit, consécutivement notamment a une
hausse ou & une baisse du colt du carburant, cette fluctuation serait intégralement répercutée sur le prix de
vente du voyage au Voyageur.

Variation des red: et taxes aux services de voyage telles que taxes touristiques,
taxes d’afterrissage, d'embarquement, de débarquement dans les ports et aéroport: en cas
d'augmentation ou de diminution du montant de |'une et / ou l'autre de ces redevances et taxes, intervenue
apres |a conclusion du Contrat de voyage avec le Voyageur, le prix de vente du voyage serait augmenté ou
réduit du méme montant.

4.2 — Dans |'hypothése d'une majoration du prix de vente du voyage, les Voyageurs déj
par lettre recommandée avec accusé de réception.

4.3 — Au cours des 20 jours qui précédent la date de départ prévue, le prix fixé au Contrat de voyage ne peut
plus faire I'objet d'aucune majoration, conformément aux dispositions de I'article L 211-12 du Code du
tourisme.

inscrits seront avertis

Article § — Modalités de réglement du prix

5.1 — Au jour de |a conclusion du Contrat de voyage par le Voyageur, celui-ci devr s'acquitter du paiement
intégral de la prime d'assurance éventuellement souscrite et, sauf dispositions contraires des conditions
spécifigues & chague voyage, d'un acompte égal & 30 % du montant total du prix du voyage.

5.2 — En ce qui conceme la vente de voyages individuels dit « & la carte », Destination Japon poura
demander au Voyageur le versement d'un acompte 'un montant supérieur a 30 % du montant total du prix de
vente. Dans ce cas, Destination Japon devra en informer le Voyageur préalablement & la conclusion du
Contrat de voyage.

5.3 — En ce qui conceme enfin la vente d'un « package », c'est-a-dire d'un produit congu par Destination
Japon a terif préférentiel, le Voyageur devra s'acquitter, au jour de la conclusion du Contrat de voyage, du
versement d'un acompte égal & 50 % du montant total du prix du voyage.

5.4 — Dans tous les cas visés aux paragraphes ci-tessus, le Voyageur devra s'acquitter du réglement du solde
du prix au plus tard 30 jours avant la date de départ, sauf dispositions contraires des conditions spécifiques a
chague voyage, et pour les inscriptions intervenant moins de 30 jours avant la date de départ, le Voyageur
devra s'acquitter du réglement intégral du prix.

5.5 - Le Voyageur n'ayant pas verse la ou les sommes a la ou aux date(s) prévue(s) et indiquée(s) ci-dessus,
sera considéré comme ayant annulé son voyage sans qu'il puisse se prévaloir de cette annulation.

5.6 — En ce qui conceme la vente de « vols secs » ou de « Japan Rail Pass », le Voyageur devra s'acquitter
du montant intégral du prix du billet et/ou du pass au jour de |a réservation faite par Destination Japon.

Article 6 — Modification du Contrat de voyage a I'initiative du Voyageur

Toute modification du Contrat de voyage, quelle qu'elle soit (changement de date, de prestations prévues au
contrat et notamment d'hétel, de lieu de destination, de circuit, etc) émanant du Voyageur avant le départ
entrainera, outre des frais de dossier d'un montant de 30 euros par personne, la perception des frais suivants :
- modification intervenant plus de 30 jours avant la date de départ : 15 % du montant du voyage (avec un
minimum de 50 euros),

- modification intervenant entre 29 jours et 7 jours avant la date de départ : 30 % du montant du voyage (avec
un minimum de 50 euros),

- modification intervenant entre 6 jours et 3 jours avant la date de départ : 90 % du montant du voyage (avec
un minimum de 50 euros),

- modification intervenant moins de 3 jours avant la date de départ : 100 % du montant du voyage (avec un
minimum de 50 euros).

Article 7 — Modification du Contrat de voyage a l'initiative de Destination Japon

7.1 — Modification portant sur un élément mineur avant le départ : Conformément a l'article L 211-13 du
Code du tourisme, Destination Japon dispose de la faculté d'effectuer, avant le début du voyage, de maniére
unilatérale des modifications mineures du Contrat de voyage dont il informera le Voyageur de maniére claire,
compréhensible et apparente sur un support durable, le cas échéant.

7.2 — Modification portant sur un é€ment essentiel avant le départ : Si, avant le départ, un événement
extérieur s'imposant & Destination Japon au sens de l'article L 211-13 du Code du tourisme contraint
Destination Japon & modifier un élément essentiel du Contrat de voyage, Destination Japon en avertira le plus
rapidement possible le Voyageur et |ui proposera une modification du voyage. Le Voyageur, qui devra faire
connaitre son choix dans les meilleurs délais, poura alors soit accepter la modification proposée par

Destination Japon, soit résoudre le Contrat de voyage et, dans ce dernier cas, il obtiendra alors le
remboursement intégral des sommes versées sans supporter de pénalités ni de frais.

7.3 — Impossibilité de fournir une part prépondérante des services de voyage aprés le départ : Si,
aprés le départ, Destination Japon se touve dans I'impossibilité de foumir une part prépondérante des
services prévus au Contrat de voyage représentant un pourcentage non negligeable du prix payé par le
Voyageur, Destination Japon fera ses meilleurs efforts pour les remplacer par des prestations équivalentes
dans les conditions prévues a l'article L 211-16 du Code du tourisme. Sans préjudices des dispositions de
l'article L 211-16 du Code du tourisme, si Destination Japon ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par le Voyageur pour des motifs valables, Destination Japon
devra alors assurer le retour du Voyageur, sans supplément de prix et dans des conditions équivalentes,
vers le lieu de départ ou vers un autre lieu convenu entre les parties.

Article 8 — Cession de contrat

8.1 — Tant que le Contrat de voyage n'a produit aucun effet, le Vioyageur peut le céder a un cessionnaire qui
remplit les mémes conditions que Iui pour effectuer ledit voyage (modes d'hébergement et de pension
identiques, méme formule de voyage, méme nombre de passagers, enfants se situant dans la méme
tranche d'age...). Le Voyageur ne peut cependant céder ses contrats d'assurance ni ses contrats
d'assistance.

8.2 — En cas de cession du Contrat de voyage, le cédant est tenu d'en informer Destination Japon par |ettre
recommandée avec accuse de réception au plus tard 7 jours avant le début du voyage.

8.3 - La cession entraine le versement de frais de dossier minimum supplémentaires d'un montant de 30
euros par personne. Si les frais occasionnés par cette cession étaient d'un montant plus élevé, Destination
Japon foumirait alors au Voyageur tout justificatif de nature a prouver ces frais qui seront alors intégralement
pris en charge par le Voyageur.

8.4 — En cas de transport aérien, dés que |a réservation a été faite au nom et au profit du Voyageur, le billet
d'avion n'est plus échangeable, ni remboursable par la compagnie aérienne. Il en résulte que, le Contrat de
voyage ayant commence a produire ses effets, les dispositions relatives a la cession de contrat prévues au
présent article ne sont pas applicables.

8.5 — De méme, en cas de vente d'un « vol sec » ou d'un «Japan Rail Pass », dés que |a réservation a été
faite au nom et au profit du Voyageur, le billet d'avion et/ ou e pass, selon le cas, n'est plus échangeable, ni
remboursable. Le Voyageur doit alors acheter un nouveau billet et/ou pass.

Article 9 — Résolution du Contrat de voyage a I'initiative du Voyageur

9.1 — Le Voyageur est informe qu'il ne bénéficie d'aucun dmit de rétractation, conformément a 'article L 221-
28 12° du Code de |a consommation.

9.2 - Toute résolution (ou annulation) du Contrat de voyage émanant du Voyageur avant le départ entraine,
outre des frais de dossier d'un montant de 30 euros par personne, la perception des frais suivants :

- annulation intervenant plus de 30 jours avant |a date de départ : 30 % du montant du voyage - ou 50 % du
montant du voyage en cas de vente d'un « package » visé a l'article 5 des Conditions générales de vente -
(avec un montant minimum dans tous les cas de 50 euros),

- annulation intervenant entre 29 jours et 7 jours avant la date de départ : 50 % du montant du voyage (avec
un montant minimum dans tous les cas de 50 euros),

- annulation intervenant entre 6 jours et 3 jours avant la date de départ : 90 % du montant du voyage (avec
un minimum de 50 euros),

- annulation intervenant moins de 3 jours avant la date de départ : 100 % du montant du voyage (avec un
minimum de 50 euros).

Certains voyages - ou certaines prestations - peuvent étre soumis a des conditions d'annulation spécifiques
qui sont alors mentionnées dans |le Contrat de voyage. Dans ce cas, Destination Japon devra en informer le
Voyageur préalablement & la conclusion du Contrat de voyage.

9.3 - La non présentation au départ — quelle gu'en soit |a cause — ainsi que l'impossibilité de prendre le
départ a la suite du défaut de présentation de documents de voyage (passeport, visa, cerificat de
wvaccination, etc.) sont considérées comme des annulations, de méme que linterruption par le Voyageur de
tout voyage commence, de sorte que les frais d'annulation mentionnés ci-dessus seront dus & Destination
Japon.

9.4 — Destination Japon informe le Voyageur de la possibilité qui lui est offerte de souscrire une assurance
couvrant les conséquences de I'annulation, qui est mentionnée a I'article 13 des Conditions générales de
vente.

9.5 — En cas d'annulation du voyage par le Voyageur avant le début du Voyage pour cause de circonstances
exceptionnelles et inévitables survenant au lieu de destination ou a proximité immeédiate de celui et ayant
des conséquences importantes sur 'exécution du Contrat de voyage ou sur le transport du Voyageur vers le
lieu de destination, le Voyageur ne sera pas tenu de payer de frais de résolution, conformément a I'article L.
211-14 Il du Code du tourisme. Dans ce cas, le Voyageur aura droit au remboursement intégral des
paiements effectués mais pas a un dédommagement supplémentaire.

Article 10 — Résolution du Contrat de voyage a I'initiative de Destination Japon

10.1 — Dans I'hypotheése ou la realisation d'un voyage semit subomionnée & un nombre minimal de
participants, le Contrat de voyage le mentionne explicitement et si ce nombre minimal de participants n'est
pas atteint Destination Japon peut notifier au Voyageur la résolution du Contrat de voyage au plus tard 21
jours avant la date de départ et les sommes gue le Voyageur aura versées lui seront remboursées, sans
possibilité pour le Voyageur de solliciter une indemnisation supplémentaire.

10.2 - La force majeure est définie comme tout événement extérieur aux parties présentant un caractére a la
fois imprévisible et irrésistible, comprenant donc la survenance de circonstances exceptionnelles et
inévitables, qui empéche Destination Japon ou ses fournisseurs d'exécuter tout ou partie des obligations
prévues au Contrat de voyage.

10.3 — En particulier, & titre d'exemples, les circonstances de force majeure peuvent recouvrir des situations
de guerres, émeutes, troubles politiques, situations sanitaires dangereuses, pollutions, événements naturels
ou climatiques ou encore des incidents techniques extérieurs a Destination Japon a linstar de gréves des
personnels du secteur aérien ou d'encombrement de |'espace aérien.

10.4 — En cas de survenance de circonstances de force majeure, Destination Japon pourra résoudre le
Contrat de voyage en remboursant intégralement le Voyageur des paiements effectués par lui sans étre
toutefois tenu a une indemnisation supplémentaire. Dans ce cas, Destination Japon notifie la résolution du
Contrat de voyage au Voyageur dans les meilleurs délais avant le début du voyage.

Article 11 — Formalités administratives et sanitaires

11.1 - Préalablement & la conclusion du Confrat de voyage, Destination Japon informe le Voyageur des
diverses formalités administratives et sanitaires & accomplir (carte d'identité, passeport, visa, vaccination,
etc.) par les ressortissants frangais, d'un autre Etat membre de I'Union européenne ou d'un Etat partie a
I'accord sur I'Espace économigue européen. Les autres ressortissants doivent impérativement se renseigner
aupres des autorités compétentes du ou des pays de destination concernant les formalités particuliéres qui
les concernent.

11.2 — Il appartient au Voyageur de vérifier qu'il est bien en régle, ainsi que les autres personnes participant
au voyage en ce compris les mineurs, avec les formalités administratives et sanitaires indiquées pour
I'exécution du voyage, le Voyageur demeurant seul responsable de I'accomplissement des formalités
administratives.

Les mineurs non accompagnes de leur représentant [€gal doivent se munir d'une piece d'identité individuelle
et d'une autorisation de sortie du territoire établie par les autorités compétentes.

11.3 — En tout état de cause, nous recommandons au Voyageur de consulter réguliérement toutes les
informations sur le pays de destination concerné sur le site https:/fwww.diplomatie.gouv.fr/fr/cons eils-aux-
voyageurs/, afin de connaitre les recommandations du Ministére des Affaires Etrangéres.

Article 12 — Transport aérien

12.1 — Identité du transporteur aérien : pour ses voyages, Destination Japon confie la réalisation de ses
vols 2 des compagnies régulieres ou charers, contractuelles et de fait. Conformément au Reglement CE
n®2111-2005 et aux articles R 211-15 et suivants du Code du tourisme, le Voyageur est informé avant la
conclusion du Contrat de voyage de lidentité du ou des transporteurs contractuels ou de fait, auxguels
Destination Japon s'engage a recourir. Cette information sera communiquée au Voyageur dés gu'elle sera
connue et sera confimee au plus tard huit jours avant le départ ou au moment de |a conclusion du Contrat
de voyage si celle-ci intervient moins de huit jours avant le départ. Toute modification, postérieure a la
conclusion du Contrat de voyage de l'identité du transporteur sera portée a la connaissance du Voyageur




dés gu'elle sera connue par Destination Japon, au plus tard au moment de 'enregistrement ou avant les
opérations d'embarquement lorsque la correspondance s'effectue sans enregistrement préalable.

12.2 — Responsabi du transporteur aérien :

La responsabilité des compagnies aérennes assurant les transports aériens des voyages vendus par
Destination Japon, est limitée en cas de dommages, plaintes ou réclamations de toute nature, exclusivement
au transport aérien des passagers et de leurs bagages comme précisé dans |es conditions de transport de ces
compagnies et conformément aux dispositions des conventions internationales (notamment la Convention de
Varsovie du 12 octobre 1929 et celle de Montréal du 28 mai 1999) etfou des réglements de I'Union
européenne, notamment le réglement de I'Union européenne n"261/2004 du 11 février 2004.

12.3 — Conditions de vol : Les billets d'avion non utilisés a I'aller ou au retour ne sont pas remboursables. Le
report sur un autre vol implique le paiement du nouveau vol au tarif normal. Les retours sur les vols charter ne
sont pas modifiables. Tout billet perdu ou volé ne pourra étre rembourse.

Dans certains cas, en raison des homires et des vols prévus pour les pré et post-acheminements, une nuit
etfou des repas a I'aéroport de transit peuvent &tre nécessaires et resteront a la charge duVoyageur. Les
horaires des vols ainsi que le nom des aéroports de transit & Paris (Orly et Roissy) sont fournis a titre indicatif
et peuvent donc faire I'objet de modifications.

Le transporteur se réserve le droit en cas de fait indépendant de sa volonté d'acheminer le Voyageur par tout
mode de transport de son choix avec une diligence risonnable sans qu'aucune indemnité ne puisse étre
réclamée par le Voyageur au titre de ce changement de moyen de transport.

12.4 — Vente de vols secs : Conformément aux articles L 211-7 et L 211-17-3 du Code du tourisme, |a vente
de vols secs ou de « Japan Rail Pass » secs n'obéit pas au méme régime de responsabilité que la vente de
forfaits touristigues. En cas d'achat d'un vol sec ou d'un pass sec par un Voyageur, Destination Japon ne
pourra étre tenue pour responsable gu'au titre de ses manquements en gualité de mandataire, en application
des articles 1984 et suivants du Code civil. En particulier, Destination Japon ne pourra en aucun cas &tre
tenue pour responsable des dommages guelcongues pouvant résulter des conditions dans lesquelles le
voyage s'est déroulé, tel qu'un retard, un accident, une perte ou un vol de bagages survenus au cours du
voyage.

12.5 — Remboursement des taxes aériennes: Conformément & l'article L 224-66 du Code de la
consommation, les transporteurs aériens sont tenus de rembourser les taxes et redevances individualisées et
affichées comme telles dans le prix du titre qu'ils ont vendu, dont I'exigibilité procéde de I'embarquement
effectif du passager, lorsque le titre n'est plus valide et n'a pas donné lieu & transport. Ce remboursement
intervient au plus tard trente jours & compter de |a date de réception de la demande, qui peut étre déposée par
tout moyen, notamment en ligne. Le remboursement ne peut donner lieu a |a facturation de frais excédant 20
% du montant rembourse. Il est gratuit lorsque la demande est déposée en ligne.

ARTICLE 13 — Assurance voyages

13.1 - Aucune assurance voyage (assistance rapatriement ou assurance annulation ou autre) n'est incluse
dans les voyages proposés par Destination Japon.

13.2 - Destination Japon recommande vivement aux Voyageurs de souscrire I'une ou / et l'autre des
assurances qu'elle leur propose, & savoir :

1) une assurance annulation (contrat dit « Cap Annulation », n® de police : 2243704) souscrite par Destination
Japon auprés de la compagnie Inter Partner Assistance dont le nom commercial est Axa Assistance, société
anonyme de droit belge immatriculée au registre des personnes morales de Bruxelles sous le numeéro 415 591
055, par l'intermédiaire de Chapka Assurances, société de courtage d'assurance située au 56, rue Laffitte a
Paris (75009) immatriculée au RCS de Paris sous le numéro 441 201 035 et couvrant les conséguences de
certains cas d'annulation.

2) une assurance multirisque compléte (contrat dit « Cap Sécurité », n°® de police : 2243703) souscrite par
Destination Japon auprés de la compagnie Inter Partner Assistance dont le nom commercial est Axa
Assistance, société anonyme de droit belge immatriculée au registre des personnes morales de Bruxelles
sous le numéro 415 591 055, par l'intermédiaire de Chapka Assurances, société de courtage d'assurance
située au 56, rue Laffitte & Paris (75009) immatriculée au RCS de Paris sous le numém 441 201 035 et
couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie.
13.3 — Le livret complet des conditions générales et particuliéres des contrats d'assurances visés ci-dessus
est consultable sur les sites Internet www.destinationjapon.fr et www.destinationsmonde.fr ou sur demande
auprés d'un des conseillers de Destination Japon.

ARTICLE 14 - Assurance de responsabilité civile

Destination Japon a souscrit une assurance de responsabilité civile auprés de |la compagnie d'assurance
HISCOX, 12 quai de Queyries - 33072 Bordeaux, pour un montant de garantie tous dommages confondus
(corporels, matériels et immatériels consécutifs) & hauteur de 1.600.000 euros par année d'assurance afin de
couvrir les conséquences de la responsabilité civile professionnelle que Destination Japon peut encourir en sa
qualité d'agent de voyages, et ce, dans |a limite de ladite police.

ARTICLE 15 — Exécution du Contrat de voyage

Destination Japon est responsable de la bonne exécution de tous les services de voyages compris dans le
Contrat de voyage, conformément & I'article L 211-16 du Code du tourisme et esttenue d'apporter une aide au
Voyageur s'il est en difficulté, conformément a I'article L 211-17-1 du Code du tourisme.

ARTIGLE 16 — Réclamation

16.1 — Les Conditions générales de vente sont soumises au droit frangais.

16.2 — Dans I'hypothése ou un litige interviendrait entre |les parties, ces derniéres s'engagent, avant toute
action judiciaire, & rechercher une solution amiable.

Toute défaillance dans I'exécution du Contrat de voyage doit étre signalée le plus tt possible, par écrit, au
prestataire de services concerné ainsi qu'a Destination Japon, conformément & I'article L 211-16 1l du Code du
tourisme. Ainsi, toute réclamation devra &tre transmise a Destination Japon, au 11 rue Villedo - 75001 Paris,
par lettre recommandée avec accusé de réception accompagnée de toutes les pieces justificatives dans un
délai maximum de 30 jours aprés |a date de retour ainsi que par e-mail 2 I'adresse resa@destinationjapon.fr.
Le non-respect de ce délai pourra étre susceptible d'affecter le traitement du dossier de réclamation.

16.3 — Médiation : Conformément & |'article L 612-1 du Code de |a consommation, dans le cas ou la réponse
apportée par Destination Japon & la réclamation du Voyageur ne le satisferait pas, le Voyageur peut recourir
au service de mediation en ligne du CMAP (Centre de médiation et d'arbitrage de Paris) accessible & I'adresse
URL : www.cmap.fr ou a |'adresse postale : CMAP (Service Meédiation de la Consommation) - 39 avenue
Franklin D.Roosevelt — 75008 Paris.

Pour que la saisine du CMAP soit recevable, cette derniére doit comporter : les coordonnées postales, email
et téléphoniques du Voyageur ainsi que les nom et adresse complets du CMAP, un exposé succinct des faits,
et la preuve des démarches préalables effectuges.

Conformément aux régles applicables a la médiation, il est rappelé gu'un litige de consommation doit &tre
confié préalablement par écrit a Destination Japon avant toute demande de mediation auprés du CMAP.

Ne peuvent faire I'objet d'une revue par le médiateur |es litiges pour lesquels, la demande est manifestement
infondée ou abusive, ou ont été précédemment examinés ou est en cours d'examen par un autre mediateur ou
par un tribunal, ou si le Voyageur a introduit sa demande auprés du médiateur dans un délai supérieur & un an
a compter de sa réclamation écrite auprés de Destination Japon ou si le litige n'entre pas dans le champ de
compétence du mediateur, ou enfin si le consommateur ne justifie pas avoir tenté, au préalable, de résoudre
son litige directement auprés de Destination Japon par une réclamation écrite.

16.4 — Plateforme de résolution des litiges en ligne : Par ailleurs, le Voyageur est informé qu'en application
de l'article 14.1 du réglement de I'Union européenne n"524/2013 du Parlement européen et du Conseil du 21
mai 2013 ce demier peut saisir la plateforme de résolution des litiges en ligne mise a disposition par la

Commission européenne accessible l'adresse suivante :

a
bttps:#ec.europa.eu/consumers/odrmain/index.cfm?event=main.home2.showding=FR

ARTICLE 17 — Protection des données personnelles

Conformeément aux termes de la loi 78-17 du 6 janvier 1978 dite « Informatique et Libertés », et du
Reéglement (UE) 2016/679, le Voyageur est informeé que son achat de prestations de voyage fait I'objet d'un
traitement nominatif informatisé. Les informations communiquées par le Voyageur 2 Destination Japon
permettent de traiter et exécuter ses prestations de voyage.

A cette fin, elles sont susceptibles d'étre communigquées :

(i) aux personnel et préposés de Destination Japon chargés de I'exécution des prestations ;

(i) aux partenaires de Destination Japon (notamment compagnies aériennes, ferroviaires, hoteliers, société
de location de voiture ...) pouvant &tre établis hors de I'Union européenne en vue de la bonne exécution du
Caontrat de voyage, compte-tenu de |a destination du Voyageur.

Conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et du Reglement (UE) 2016/679, le
Voyageur dispose, a tout moment, d'un dmit & la portabilité de ses données, d'un droit d'acces, de
maodification, de rectification, de copie et de suppression de ses données et d'un droit d'opposition pour
raison légitime & leur traitement. De méme, le Voyageur dispose de |la possibilité de retirer son
consentement au traitement nominatif informatisé de ses données a tout moment.

Les données du Voyageur sont conservées pendant une durée qui n'excéde pas |a durée nécessaire aux
finalités suivantes :

- Achat d'une prestation de voyage : les données nécessaires au traitement de votre commande seront
conserveées pendant la durée nécessaire a la bonne exécution du Contrat de voyage ;

- Gestion de la relation commerciale : les données seront conserveées (au plus tard) 5 ans a compter de la fin
de la relation commerciale.

Pour exercer ses droits, le Voyageur peut adresser un courrier postal & I'adresse suivante : Destination
Japon au 11 rue Viledo - 75001 Pars ou un coumier électronique a I'adresse suivante
resa@destinationjapon.fr. De plus, le Voyageur dispose du droit d'introduire une réclamation liee au
traitement de ses données par Destination Japon aupres de la CNIL (https #hwww.cnil fr/fr/plaintes ).

Pour plus d'informations, Destination Japon met en permanence a la disposition des Voyageurs sa
« Politique de protection des données », accessible par un lien hypertexte en bas des sites intemet
www destinationjapon.fr et www.destinationsmonde fr.

Le Voyageur est donc invité a prendre connaissance de cette « Politique de protection des données »
figurant sur notamment les sites internet www.destinationjapon.fr et www.destinationsmonde fr.

Article 18 — Formulaire d’information standard pour les contrats de voyage a forfait

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE)
2015/2302 et de |'article L.211-2 Il du code du tourisme.

Vous beénéficierez donc de tous les dmits octroyés par I'Union européenne applicables aux forfaits, tels que
transposés dans le Code du tourisme.

Destination Japon sera entierement responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, Destination Japon dispose d'une protection afin de rembourser vos paiements
et, si le transport est comprs dans le forfait, d'assurer votre rapatriement au cas ou elle deviendmit
insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302 transposée dans le code du toursme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le contrat de
voyage a forfait.

L'omanisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les services de
voyage comprs dans le contrat.

Les voyageurs regoivent un numeéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur
permettant de joindre I'organisateur ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait 2 une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et
éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par exemple, les prix des
carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas étre
maodifié moins de vingt jours avant le début du forfait. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait,
le voyageur peut résoudre le contrat. Si I'organisateur se réserve le droit d'augmenter le prix, le voyageur a
droit & une réduction de prix en cas de diminution des coits correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre intégralement
remboursés des paiements effectués si l'un des éléments essentiels du forfait, autre que le prix, subit une
modification importante. Si, avant le début du forfait, le professionnel responsable du forfait annule celui-ci,
les voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du forfait en cas
de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problémes graves pour la sécurité au lieu de
destination qui sont susceptibles d'affecter |e forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat moyennant le
paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.

Si, aprés le début du forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis comme prévu,
d'autres prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs, sans supplément de prix. Les
voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsgue les services ne sont pas
exécutés conformément au contrat, que cela perturbe considérablement I'exécution du forfait et que
I'organisateur ne remédie pas au probléme.

Les voyageurs ont aussi droit & une réduction de prix et/ou & un dédommagement en cas dinexécution ou
de mauvaise exécution des services de voyage.

L'organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

Si l'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si l'organisateur
ou le détaillant devient insolvable aprés le début du forfait et si le transport est compris dans le forfait, le
rapatiement des voyageurs est garanti. Destination Japon a souscrit une protection contre l'insolvabilité
auprés de |'Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme, 15 avenue Carnot — 75017 Paris. Les
voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme (Emmanuel Tommanof, secrétaire geénéral,
info@apst.travel, 01.44.09.25.35) si des services leur sont refusés en raison de l'insolvabilité de Destination

Japon.
Pour plus d'information vous pouvez consulter le site suivant, permettant de consulter la directive (UE)
2015/2302 transposée en droit national :

https:/fwww.legifrance. gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte= JORFTEXT000031632248&categorieLien=id

Conditions générales de vente mises a jour au 19 septembre 2018

DESTINATION JAPON S.A.S.
11 rue Villedo 75001 Paris - Tél. 01 42 96 09 32 - Fax 01 42 97 57 49 — Mail resa@destinationjapon.fr
Société par actions simplifiée au capital de 90 800 € - SIRET n® 477 687 818 00013 - APE 7911Z - RCS PARIS : 477 687 818 — N° de TVA intracommunautaire n® FR 164 776 878 18
Code IATA 202 5479 1 - Immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours sous le numero IMO75100135 -
Assureur : HISCOX, 12 quai de Queyries - 33100 Bordeaux
Garantie Financiére : Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme, 15 avenue Carnot — 75017 Paris




	Devis
	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3

	Formalités
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8

	Itinéraire
	Diapositive 9

	Vols
	Diapositive 10

	Hôtels
	Diapositive 11
	Diapositive 12

	Prestations générales
	Diapositive 13

	Guide
	Diapositive 14

	CGV
	Diapositive 15
	Diapositive 16


